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Medidas Generales

Las medidas generales que se proponen se agrupan en 5
ejes clave:
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E====" Medidas de proteccién frente al virus

Las medidas sanitarias fundamentales de las que se deriva el
desarrollo de la guia de buenas practicas son las siguientes:

v' Distancia de seguridad (2 m) - Mascarilla

v Aguay jabdn - solucién hidroalcohdlica

v’ Ventilacion
v’ Superficies de contacto frecuente
v Guantes desechables
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Medidas de proteccion frente al virus

¢ Qué puedo hacer para

protegerme del nuevo coronavirus
y otros virus respiratorios?

Evita tocarte los ojos,
la nariz y la boca, ya
que las manos facilitan
su transmision

Lavate las manos
frecuentemente

Al toser o estornudar,
cubrete la boca y la
nariz con el codo

Usa pafiuelos
desechables para
eliminar secreciones

flexionado respiratorias y tiralo tras
sSu uso
[ Si presentas sintomas
Q respiratorios evita el contacto
8 cercano con otras personas

Consulta fuentes oficiales para Informarte
www.mscbs gob.es

@sanidadgob

RECOMENDACIONES
GENERALES
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Medidas generales de higiene y

= proteccion de las personas trabajadoras

La mayoria de las personas adquieren la COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embargo,
| cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmisién del virus las personas sin

sintomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de mascarillas higiénicas en la poblacién general
I en algunas circunstancias podria colaborar en la dismi iéndelat isién del virus.

Esto os asi, sélo si se hace un uso corrocto y uoclado a las medidas de prevencion y se

|
| plen las didas para reducir la tr itaria:
| 3
| 4% . @ A
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| Si Ueneos Mantén -2 Livete las manos Evita Cubte boca y Trobaja s
sintomas, quédate metros de frecuentemente y tocarte natiz con el codo Modm distancis
| en casa y sislate entre ojos, narlz ol toser slempre que
en W habitacién personss y bocs © estomudsr see posible

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

LCUANDO
se recomienda su uso?

|
|
|
| Se han publicado las especificaciones tecnicas
I UNE para fabricar mascarliles higiénicas: + Cuando no es posible
« Reutliizables (poblacin adlte ¢ Infeats) . mantener la distancia de
|+ No reutitizebles (poblecién aculta e infantl hsoguﬂdudondmb;jo.m
| compra, en espacios
| ¢AQUIEN cund:'s o en la calle.
I se recomienda su uso? + Cuando se utiliza el
A la poblacidn general sana transporte publico.

1 Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:
Livate las manos antes de ponerla.

D todo el tiempo la rilla debe cubrir la boca, narlz y barbllila. Es importante que se
ajuste a tu cara.

Evita tocar la rilia mi fa llevas p

&
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| Por h de didad e higl lenda no usar la mascarilla por un tiempo
I g mpodu-‘horumuwdoqmnmmxaom.mdmurmmum
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|
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por otra. No reutilices las mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables.

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atrds, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y livate las manos.

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conf alas ¢ del fabri

Consulta fuentes oficiales para informarte lm o

— BRnsgres

RECOMENDACIONES GENERALES

USO Y MANIPULADO DE LA
MASCARILLA




P Proteccion de las personas

A trabajadoras

Trabajadores que no
deben incorporarse al

Proteccion para los

S trabajadores
= En aislamiento domiciliario por tener * Provisidon de elementos de proteccion y limpieza manos
diagndstico de COVID-19 o sintomas (nivel de riesgo, limpieza manos, distancia seguridad,

., . informacion y formacion, todo el personal)
= Sin sintomas, pero en periodo de

cuarentena domiciliaria (por = Transporte individual (recomendaciones ministerio de
contacto o patologia) transporte)

= Si sospechas fundadas de COVID-19, = Personal de limpieza (nivel de riesgo, desechar de forma
solo podra incorporase con segura, lavado de manos)

reconocimiento médico especifico
por el Servicio Sanitario de Vigilancia
de la Salud.

= Sin distancia min. de seguridad, mascarilla y proteccién
individual adicional

= Ropa de trabajo (mas de 60 2 o higienizacidn, limpieza
diaria, almacenaje aislado)

= Medidas en los vestuarios y zonas de descanso (uso min.,
dist. 2 m, por turnos, no uso compartido)



: S Medidas de higiene y proteccion

" - en el establecimiento

Protocolo de limpieza propio para caracteristicas del establecimiento

Limpieza 2 veces/dia, al final del dia y preferiblemente a medio dia (superficies
de contacto, desinfectantes como diluciones de lejia o virucidas autorizados, en
cambio de turno, zonas comunes)

Clientes no usaran aseos del establecimiento y, en su caso, desinfeccion
posterior

Colocacion de dispensadores o gel hidroalcohoélico individual

Papeleras con tapa y a ser posible con pedal, limpiadas frecuentemente o 1
vez/dia

Carros, cestas, escaleras mecanicas y ascensores: limpieza continua. Facilitar
guantes o bolsas de plastico asimilables y toallitas desinfectantes para limpieza
de carritos/cestas

Puertas abiertas de manera general

Posibilidad de felpudos humedecidos con una solucion de agua y lejia al 2%



- Medidas proteccion especificas
i = de climatizacion y ventilacion (l)

= Revision de la instalacion antes de |la reapertura, con limpieza o
reemplazo de los filtros en caso necesario, para maximizar en lo posible
el caudal de ventilacion

" En la manera de lo posible, usar y aumentar la ventilacion con aire del
exterior, cerrando (en lo posible) el sistema de recirculacion de aire

= Usar ventilacion forzada de aire exterior a caudal nominal al menos 2
horas antes de la hora de apertura y a caudal mas bajo 2 horas despuées
del cierre. Por las noches y fines de semana, dejarlo funcionando a bajo
caudal

= Realizar una ventilacion natural el mayor numero de horas posible.
Comenzar la ventilacion natural una hora antes de la hora de apertura del
comercio y dejarla al menos una hora después del cierre

= No usar ventiladores de techo o de pie



- Medidas proteccion especificas
i = de climatizacion y ventilacion (Il)

= Mantener la ventilacion de los aseos permanentemente, verificar su
correcto funcionamiento y no abrir las ventanas de los aseos

" |ndicar que los inodoros de descarguen con la tapa cerrada

=" En caso de equipos con recuperacion de calor, se pararan los
recuperadores rotativos y se revisaran los recuperadores estaticos para
minimizar fugas

" Priorizar la ventilacion con aire exterior sobre el confort y la eficiencia
energética

= Evitar la sobre-ventilacion. Temperaturas de 26-272C en modo
refrigeracion son admisibles

= El trabajo de mantenimiento, preferentemente fuera del horario de
apertura

" En las instalaciones que lo admitan, sistemas de purificacion del aire



—— Medidas organizativas ()

= Plan organizativo con procedimientos de actuacion del personal,
relacion de material de proteccion y limpieza y medidas para
trabajadores y clientes

= Planificar la actividad preventiva previa evaluacion de riesgos
laborales

= Plan de limpieza y desinfeccion
" Entraday salida al trabajo de manera escalonada

= Limitar el numero de trabajadores coincidentes e individualizar o
mantener distancia de seguridad. Teletrabajo en puestos de oficina.

= Condiciones de trabajo (distribucion de espacios y de puestos,
turnos y circulacion de personas) en base a garantizar la distancia
de seguridad vy, si no es posible, uso de mascarillas

10
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Medidas organizativas(l!)

o
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" Facilitar informacioén y formacion al personal en materia de higiene
y sobre el uso del material de proteccion. En las zonas comunes se
pondran carteles informativos explicando los procedimientos de
higiene

" Planes de continuidad de |a actividad ante un aumento de las bajas
laborales

= Control diario de la temperatura y, en caso de tener mas de 37.5 ¢,
no acudir al trabajo, notificarlo a la empresa y contactar con el
servicio publico de salud para tramitar su baja por IT y asistencia
médica.

= Desactivar el fichaje por huella dactilar o desinfectar el dispositivo
para su uso

= Evitar las reuniones de trabajo o celebrarlas respetando la distancia
de seguridad y nunca en zonas comunes.

11



Medidas organizativas (Il

= Ocupacion maxima del montacargas o ascensores de una persona o
mas si hay distancia de seguridad. Se limitara el uso al minimo

" Minimizar las visitas de contratas, clientes y proveedoresy fuera del
horario comercial

" Protocolo para minimizar el contacto con los transportistas. Si es
posible, zona exclusiva de entrega de pedidos la cual sera
desinfectada entre pedido y pedido.

» Enviar electronicamente los albaranes firmados

= Entregas a domicilio, a ser posible por pago on-line y depositando |la
entrega en la puerta del domicilio, manteniendo entre el repartidor
y el cliente las medidas de seguridad e higiene. Limpieza 6ptima del
transporte usado

12



T —— Modo de actuacion en caso de
= = personal infectado o de riesgo

Sintomas

Contactar con el teléfono habilitado para

ello por la Comunidad Autonoma o Personal Riesgo

centro de salud correspondientes. El En caso de personal de riesgo, se

trabajador abandonara su puesto de revisara su puesto de trabajo por

trabajo y la empresa lo notificard al el servicio de prevencion para

servicio de prevencion para que eéste considerar la conveniencia de

adopte las medidas oportunas y cumpla recomendar  su “aislamiento
con los requisitos de notificacion que preventivo” en caso de no poder

establece el Ministerio de Sanidad realizar su trabajo por teletrabajo

Protocolo

La empresa elaborara y aplicara un protocolo
de actuacion en caso de deteccion de
posibles personas infectadas o que hayan

estado en contacto con las primeras 13



- Medidas generales de higiene 'y
R = proteccion de los clientes(l)

= Los establecimientos podran obligar a los clientes al uso de mascarillas
en establecimiento

= Aforo maximo proporcional al local y que cumpla con las medidas
acordes en cada fase de desescalada. Expuesto mediante carteleria en el
acceso al establecimiento

= En caso de completarse el aforo permitido, los clientes deberan esperar
fuera del establecimiento de forma organizada y guardando
rigurosamente la distancia de seguridad

= El tiempo de permanencia en el local sera el estrictamente necesario
para realizar |la compra

= E| establecimiento debera senalar de forma clara la distancia de
seguridad de 2 metros entre clientes. La atencion personalizada a mas de
un cliente no podra realizarse de manera simultanea por el mismo
empleado
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- Medidas generales de higiene 'y
R = proteccion de los clientes(!!)

= Distancia de seguridad entre vendedor y cliente o uso de elementos de
proteccion (mamparas, pantallas faciales...)

= Disposicion de dispensadores de geles desinfectantes y de guantes
desechables, en todo caso en la entrada del local, y de papeleras a Ia
salida

= Carteles informativos de los procedimientos de higiene publicados por
las autoridades sanitarias, llamando a la colaboracidon y seguimiento de
las normas

" Flujo controlado en |la entrada y salida de clientes, evitando el cruce de
unosy otros

15



- Medidas generales de higiene 'y
R = proteccion de los clientes(ll)

Posibilidad de puertas distintas para la entrada y salida de clientes
donde se senalizara y estableceran dispositivos para garantizar la
distancia minima de seguridad

Linea de seguridad en el suelo y/o carteleria informativa en la zona de
caja y de venta directa al consumidor que marque la distancia entre
cliente - producto - personal del local

Posibilidad de personal encargado del control de aforo y de
distanciamiento entre personas

En establecimientos comerciales no alimentarios con zonas de
autoservicio, se prestara dicho servicio por un trabajador con el fin de
evitar la manipulacion por parte de los clientes

No poner productos de prueba a disposicion del cliente de manera
general

16



T Medidas de proteccion en cajasy
: T puntos de atencion al publico

" En la linea de caja se respetara la distancia de seguridad. Posibilidad de
terminales alternos

" Proteccidn de la zona con mamparas o similares y, si no es posible,
proteccion adecuada del personal

= Evitar que personal que manipule dinero u otros medios de pago
despache simultaneamente productos. En caso no ser posible, medidas
higiénicas indicadas

= Fomentar pago con movil o tarjeta y desinfectarlo tras contacto del
cliente. Desinfectar las manos después del manejo de billetes o monedas

= Disponer en estos puestos de gel hidroalcohodlico, guantes de uso
individual, pafiuelos desechables y papeleras con tapa y bolsa

17



S Devolucion de productos
i = yV maquinas expendedoras

v Informar sobre la necesidad de
gue los clientes.mantengan la
distancia de seguridad al
esperar turno

Informar sobre la conveniencia
de usar guantes o proteccion i : =
para accionar |a'maguina’o, siino e E T S

se utilizan, la necesidad de v En la devolucidn de
desinfectarse las manos antes'y productos, se recogeran con
despues de-su-uso guantes desechables y
desinfectaran antes de
ponerlos de nuevo a la venta

Extremar la.desinfeccidon.de las
maquinas con especial incidencia
en los puntos de contacto

18



N —— Recomendaciones especificas para
&= = establecimientos en centros comerciales

Limpieza de areas publicas (aparcamiento, areas de descanso, bafos...) y de los
muelles de carga y puntos de residuos

En la zona de aparcamiento se fomentara el pago por “contactless”
Control de acceso por turnos a los aseos y salas de lactancia

Cierre de zonas infantiles, ludotecas o cualquier otra zona dedicada a alguna
actividad del tipo no permitida. Las areas de descanso también permaneceran
cerradas o se limitaran de manera que se garantice el cumplimiento de la
distancia de seguridad

Desactivacion de pantallas tactiles interactivas y desinfeccion continua aun
estando desactivadas, salvo en los casos en que estas tengan por finalidad la
gestion de turnos

Suspension de actividades dentro del centro que puedan ocasionar formacion
de grupos de personas

Posibilidad de uso de sistemas de video vigilancia y de conteo de personas para
el seguimiento de las medidas de distanciamiento y sanitarias

19



Recomendaciones sectoriales

Textil, calzado y sombrereria

o El uso de probadores sera limitado al maximo posible, por ejemplo,
manteniéndolos abiertos y cerrados de manera alternativa

o La zona de probadores debera ser limpiada y desinfectada tras cada uso. En caso
de que el acceso al probador sea mediante cortina, ésta se tocara solo con
guantes o bien con el codo. Las cortinas deberan ser desinfectadas, asi como el
interior de los probadores, especialmente suelos y mobiliario. Se evitara la
existencia de mobiliario y decoracidon no imprescindible para su uso.

o Control de entrada en la zona de probadores y asistencia de personal interno de
tienda, todo ello con el fin de garantizar las medidas de seguridad e higiene

o Enla medida de lo posible, se facilitaran guantes a los clientes a la hora de tocar
los productos

o Las prendas probadas y no adquiridas o devueltas seran desinfectadas o puestas
en cuarentena tras cada uso, disponiendo el establecimiento de una estrategia de
tratamiento y/o desinfeccién de las mismas segun su material

o En el caso del calzado y sombrereria, facilitar calcetines y gorros desechables o
bolsa plastica para realizar la prueba desechandolos al terminar la prueba
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Recomendaciones sectoriales
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Alimentacion

o Uso de guantes por parte del vendedor de manera general

o El producto expuesto directamente al cliente sin envasar debera estar
protegido y sera manipulado por el vendedor o el cliente con el uso
obligado de guantes

o En el autoservicio de frutas y verduras deberan recogerse
recomendaciones respecto al lavado y tratamiento del productoy en el
de otros productos a granel deberan habilitarse las medidas de seguridad
adaptadas al tipo de productos

Joyerias, relojerias y similares

o Para pruebas, el vendedor usara mascarilla y guantes y el cliente
mascarilla y desinfectarse o protegerse la zona del cuerpo en cuestion

o Desinfeccion con aguay jabon o con productos especificos
21



S Recomendaciones sectoriales

Tecnologia, telefonia y cultura

o Guantes desechables a la entrada y de uso obligado para la
manipulacion de productos

o Limpieza frecuente de expositores y productos expuestos

o No se desinfectaran los libros. En caso de devolucion, podran|e&
depositarse en un lugar apartado durante 14 dias

Tiendas de ceramica, banos, cocinas y reformas en general

o A la hora de testar |la textura de los materiales, se indicara al cliente la

zona de prueba y a continuacion se desinfectara la pieza entera de
muestra

o El suministro de los productos se realizara directamente al destino de
la obra asegurando las medidas de seguridad e higiene en el traslado

22
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Recomendaciones sectoriales
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o En lo posible, los clientes recogeran los productos de forma individual o
bien con |la adecuada proteccion si se requiere ayuda para su carga en
el vehiculo. Los repartidores y montadores deberian llevar cantidad
suficiente de elementos de proteccion individual por si resultan
dafados y geles desinfectantes para antes y después de cada entrega

o Los productos como sofés y colchones serdn cubiertos con protectores| |
gue se desecharan o desinfectaran una vez terminada la prueba |

Gasolineras

o Asegurar el uso de guantes desechables y la distancia de seguridad
pudiendo mantener abiertos surtidores alternos cuando no pueda
garantizarse dicha distancia de seguridad




&#====- Medidas y condiciones de seguridad
e Mercados de venta no sedentaria

Los ayuntamientos estableceran las medidas necesarias para

garantizar el cumplimiento de las normas y recomendaciones en
materia de seguridad e higiene

En el recinto < . '

En el puesto

24



&#====- Medidas y condiciones de seguridad
e Mercados de venta no sedentaria

En el recinto

v Se recomienda que la distribucidn lineal de los puestos se realice
a bastante distancia evitando que, en una calle, los puestos
gueden unos enfrente de otros, separados por una via de transito
y con una distancia minima entre ellos de 6 metros, con una
separacion minima de 2’5 metros entre los laterales

v’ En espacios no cubiertos habilitados para la celebracion de
mercados no sedentarios, deberan estar totalmente delimitados
de forma que se pueda controlar la entrada y salida. En caso de no
poder delimitarse puede valorarse el traslado de su ubicacion a
instalaciones deportivas o de otro tipo donde puedan adoptar
medidas de control para dosificar el aforo

v’ Vigilancia del espacio donde se celebre el mercado durante el
horario de funcionamiento

25



&==-~-Medidas y condiciones de seguridad

T cossRNG MINSTERIO

e Mercados de venta no sedentaria

En el puesto y el vehiculo de venta ambulante

v' En cada puesto de venta al publico son de aplicacidon los mismos
deberes o recomendaciones generales de seguridad e higiene

v' Se debe prestar especial atencién a la limpieza del vehiculo de
venta ambulante aplicando I|as mismas recomendaciones
generales que en el caso del establecimiento comercial

26



La responsabilidad del empresario y del
trabajador es la mayor garantia para no
contribuir a la difusion del virus.
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L Con la colaboracion de las Comunidades y Ciudades
> AR, Autonomas, Camaras, FEMP, Sindicatos y Asociaciones:
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L Con la colaboracion de las Comunidades y Ciudades
S Autonomas, Camaras, FEMP, Sindicatos y Asociaciones:
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= Con la colaboracion de las Comunidades y Ciudades
Autonomas, Camaras, FEMP, Sindicatos y Asociaciones:

7 2 mEER
frs c o s
acema ACES cOx HEME

o EEET i
SCOEC] 4o acc KMEE

ctmeosot eomnu i £45
M

ANCEeCO :
\\ @ eF| ggg:'mg"‘%p&
., 5

andimac  awewa %

HTH B Barcelona - ASEDAS ANGED " ©
AUTUNOmMOoS Oberta

.

e, prbebhe Q) &1 ¢ [ &)
B o> carne 3cCNAC

A%EEATSS:S 3 % COORNADORA NACONAL

Confederacion Espeficis de Cominclo 0% SECOONES AGENTES
comeromiss o musaie COCC | g.

5 e O3
F UPTN "% jarne

e FEDEPESCA AN s AN

ooooooooooooooooo

i ‘ -.cn y 10-39“05 Con ;eu

ciacién Nacional
p'mecomer¢ % St (] l ]})(i d 20P0:f(_;(z".r1‘(-ri:i(y a:-;métim

31



.
¥ T GosERNG  MINSTERO : SECRETARIA DE £5TADO.
Q DEEPANA  DEINDUSTRIA COMERCIO RCIO
7‘\ o YTURISMO Decot

=

¥ T GOBERNG  MINSTERD
5“ DE ESPANIA DI SANCAD.
=

MINISTER |
DE N,
RISMO



